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REPUBLIQUE D’HAITI

MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES

Unité de Lutte Contre la Corruption

ENQUETE

SUR LA GOUVERNANCE ET LA PERCEPTION DE LA CORRUPTION

EN HAITI
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	Personnel
	Nom et Prénom
	Date
	Signature

	Enquêteur
	
	
	

	Superviseur
	
	
	

	Codificateur
	
	
	

	Pupitreur 1
	
	
	

	Pupitreur 2
	
	
	

	


Cette Enquête est exécutée par le

Bureau de Recherche en Informatique et en Développement Economique et Social

(BRIDES) et financée par la Banque Mondiale

BRIDES, 118 Rue Pavée . Port-au-Prince . Juillet 2005.

INTRODUCTION 

Bonjour Monsieur/Madame,

Je suis [Nom de l'Enquêteur]. Je viens de la part du BRIDES (Bureau de Recherche en Informatique et en Développement Economique et Social) Avec tout le respect que je vous dois, permettez-moi de vous expliquer pourquoi  je me suis introduit chez vous.


Le BRIDES réalise auprès d’un échantillon représentatif d’Employés et Cadres du secteur public (Fonctionnaires et Employés des Entreprises publiques), une enquête pour le compte du Gouvernement Haïtien, financée par la Banque Mondiale. L’objectif de cette enquête consiste à obtenir des informations pour analyser la perception des Employés publics sur l’intégrité et l’efficacité des institutions de l’Etat  et d’évaluer la qualité des services qu’elles offrent  à la population.


Soyez sans crainte, les renseignements que vous allez fournir sont strictement confidentiels et ne seront utilisés qu'à des fins purement statistiques. Les résultats de l'étude seront publiés sous forme anonyme et agrégée. Je vous prie d’être aussi sincère et détendu que possible.


Compte tenu de l’importance du sujet, permettez-moi  de solliciter un peu de votre temps et votre précieuse coopération qui sont  plus que nécessaires pour le succès de l'enquête.

Vous me le permettez ?...Merci !

0. RENSEIGNEMENTS GENERAUX.-
	NO
	Questions-Instruction et filtres
	Réponses
	Code
	Aller à

	001
	Heure du début de l’interview 
	h

H

m

m


	
	

	002
	Date de l’interview
	j

j

m

m


	
	

	003
	Zone
	Air métropolitaine

Cap-Haïtien

Zone frontalière
	1

2

3
	

	004
	Département
	
	
	

	005
	Commune
	
	
	

	006
	Ministère/Institution de tutelle

Administrative  
	
	
	

	007
	Direction 
	
	
	

	008
	Nom et Prénom de l’Employé public ou le Fonctionnaire 
	________________________________________________

	009
	Sexe de l’Employé ou le Fonctionnaire
	Masculin

Féminin
	1

2
	


I. GESTION DU PERSONNEL.-
	NO
	Questions-Instruction et filtres
	Réponses
	Code
	Aller à

	101
	Dans quelle mesure êtes-vous concernés(e) par les questions de gestion de personnel (recrutements, évaluations, motivations, décisions de formation et actions disciplinaires)
	Pas du tout concerné

Peu concerné

Plus ou moins concerné

Concerné 

Très concerné
	1

2

3

4

5
	

	102
	Selon vous dans quelle mesure, au cours des deux dernières années, les décisions de gestion du personnel (recrutements, évaluations, mutations, promotions, augmentations de salaire) ont été prises de manière transparente (connaissance de qui a été évalué, promu, muté ou a reçu une augmentation salariale)
	Jamais 

Rarement 

Parfois 

Souvent 

Toujours
	1

2

3

4

5
	

	Veuillez évaluer les déclarations suivantes

	103
	Les décisions de gestion du personnel sont annoncées et accessibles à l’intérieur tout comme à l’extérieur de votre service.
	Jamais 

Rarement 

Parfois 

Souvent 

Toujours
	1

2

3

4

5
	

	104
	Les décisions de gestion du personnel dans votre service exigent un nombre excessif de démarches officielles 
	Pas du tout

En partie

Plus ou moins

Suffisamment d’accord

Entièrement  
	1

2

3

4

5
	

	105
	Les décisions de gestion du personnel dans votre service sont :

Enoncer les modalités
	Très injustes

Injustes

Plus ou moins justes

Justes 

Très justes
	1

2

3

4

5
	

	106. Veuillez apprécier la qualité des décisions suivantes de votre institution relative à l’administration et aux règles de la gestion du personnel sur l’échelle ci-contre de 1 à 5.  


	1 = Jamais ; 2 = Rarement ; 3 = Parfois ;

4 = Souvent ; 5 = Toujours

	1. Elles sont simples, claires, faciles à comprendre
	1          2           3           4           5

	2.Elles sont bien supervisées

(Les décideurs s’assurent que les procédures sont respectées)
	1          2           3           4           5

	3. Elles sont strictement appliquées (en cas de non obéissance, les défaillants s’attendent à des sanctions disciplinaires)
	1          2           3           4           5

	107. Veuillez apprécier la qualité des décisions de votre institution concernant la gestion du personnel (les embauches, affectations mutations, promotions, augmentations de salaire). Sont-elles toujours, souvent, parfois rarement ou jamais : 
	1 = Jamais ; 2 = Rarement ; 3 = Parfois ;

4 = Souvent ; 5 = Toujours

	1. Utiles pour l’amélioration de l’efficience institutionnelle
	1            2           3           4            5

	2. Soumises à une procédure formelle d’arbitrage
	1            2           3           4            5

	3. Formalisées par écrit
	1            2           3           4            5

	4. Influencées par les relations dans les milieux des affaires/     associations/Partis Politiques. 
	1            2           3           4            5

	108
	Quelle est votre position si la gestion de personnel de votre institution est contrôlée par une agence de contrôle interne 

Enoncer les modalités
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

Suffisamment d’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	109
	Quelle est votre position si la gestion de personnel de votre institution est contrôlée par une agence de contrôle externe 

Enoncer les modalités
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

Suffisamment d’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	110
	Dans votre service, le candidat le plus qualifié obtient le poste correspondant.

Enoncer les modalités
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

Suffisamment d’accord

Entièrement d’accord 
	1

2

3

4

5
	

	111
	Dans votre service les lignes de conduites/règles réglementations de la gestion du personnel sont-elles très peu, souvent ou toujours formalisées par écrit ?
	Jamais 

Rarement 

Parfois 

Souvent 

toujours
	1

2

3

4

5
	


  112. Quelle est, dans votre service, l’importance des critères ci-après ? Répondez sur une échelle de 1 à 5 en encerclant le code correspondant ?

	Critère
	Pas du tout important
	Peu 

important
	Plus ou moins important
	Important 
	Très Important

	1. Mérite / Compétence
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Ancienneté
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Clientélisme
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Contacts Politiques
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Genre de l’employé
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Don de cadeaux ou de pots –de-vin
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Autres (à préciser)
	1
	2
	3
	4
	5


	Veuillez apprécier sur une échelle de 1 à 5 votre niveau de satisfaction par rapport à votre travail

	113
	En général, travailler dans le secteur public est mieux que travailler dans le privé, êtes-vous :
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	114
	Comment appréciez-vous votre salaire ?
	Pas du tout suffisant 

Peu suffisant

Plus ou moins suffisant

Suffisant  

Très suffisant
	1

2

3

4

5
	

	115
	Comment appréciez-vous les autres avantages sociaux (pension, sécurité sociale etc.) 
	Pas du tout satisfaisant

Peu satisfaisant

Plus ou moins satisfaisant

Satisfaisant 

Entièrement satisfaisant
	1

2

3

4

5
	

	116
	Dans quelle mesure êtes-vous confiant que vous garderez votre place et serez promu (quand vous ferez bien votre travail) ?
	Pas du tout confiant

Peu confiant

Plus ou moins confiant

Confiant  

Entièrement confiant
	1

2

3

4

5
	


· Recrutement.-

Les questions suivantes se réfèrent à votre position administrative actuelle

	117
	Comment avez-vous été informé de la vacance au poste que vous occupez ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	Annonce dans les médias2
Tableau d’affichage

Notification personnelle

Quelqu’un du service

Parents/amis/connaissances

Par chance
	1  0

1  0

1  0

1  0

1  0

1  0
	

	118
	Comment y avez-vous accédé?
	Concours

Promotion interne

Recommandation  d’une personnalité amie de la  Direction

Relations personnelles avec les superviseurs
	1

2

3

4
	

	119
	Avez-vous reçu toutes les informations relatives à votre poste avant votre titularisation ? 
	Oui  :



Non :
	1

2


	

	120
	Y a-t-il eu une période de probation de trois (3) mois avant votre titularisation officielle à ce poste.
	Oui  :



Non :
	1

2


	

	121
	Les annonces de postes vacants se font de manière publique pour informer tout le monde, même en dehors de l’institution, êtes-vous :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	122
	L’expérience professionnelle, le mérite, les compétences techniques et la performance sont pris en compte dans le recrutement, êtes-vous :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	123
	Le niveau d’instruction est pris en compte dans le recrutement, êtes-vous :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	124
	L’âge du candidat est pris en compte lors du recrutement, êtes-vous :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	125
	Les relations avec les milieux d’affaires et, associations ont une influence sur la décision de recruter, êtes-vous :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	126
	La pression politique est considérée dans le recrutement, êtes-vous :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	127
	Existe-t-il d’autres facteurs qui influencent la décision de recruter ?
	Oui  :



Non :
	1

2
	

	128
	Si oui, lesquels ? 
	1.- ________________________

2.- ________________________

3.- ________________________
	
	

	129
	Certains fonctionnaires de votre service/Institution mènent parallèlement des activités économiques, êtes-vous :

(Enoncer les modalités) 
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	


. Rémunération 

	130
	Au cours des 12 derniers mois,  votre salaire a-t-il été reçu en retard ?
	Oui

Non
	1

2
	133

	131
	Combien de fois avez-vous reçu votre salaire en retard au cours des douze (12) derniers mois?
	Nombre de fois____________
	
	

	132
	Quand le paiement de votre salaire a été retardé c’était pour combien de semaines, en moyenne ?
	Nombre de semaines ______
	
	

	133
	Quel est votre salaire mensuel de base, en excluant tous les ajouts et les boni pour 2004 ?

(Lire les modalités)
	Moins de 5000 Gdes

De 5000 à 9999 Gdes

De 10000 à  19999 Gdes

De  20000 à 39999 Gdes

De 40000  à 49999 Gdes

50000 Gdes et plus 
	1

2

3

4

5

6
	

	134
	En moyenne, en un mois, combien avez-vous gagné en plus de votre salaire régulier en 2004, à votre poste officiel ? (Y compris tous les ajouts, les bonis/ primes, de motivation et paiements dus à des postes vacants) ?
	Montant :_____________ Gdes
	
	

	135
	Une rumeur prétend que des fonctionnaires ou des postulants à des postes de responsabilité doivent verser une somme à de hauts responsables. D’après vos informations, quel pourcentage du salaire certains peuvent-ils verser ?
	______ % de salaire (0% jamais)

NSP
	98
	

	136
	Dans votre service, un paiement irrégulier peut-il influencer l’obtention d’un poste ou d’une promotion ?
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	137
	A votre connaissance, avec quelle fréquence des fonctionnaires exercent-il d’autres activités professionnelles en vue de compléter leur revenu régulier ?
	Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours

NSP 
	1

2

3

4

5

8
	

	138
	Connaissez-vous un collègue qui durant les 12 derniers mois a bénéficié d’un avantage dans une activité exercée dans le secteur public ?
	Oui  :
ٱ


Non :   ٱ
	1

2
	

	139
	Connaissez-vous des collègues qui ont obtenu une permission officielle pour exercer d’autres activités secondaires ?
	Oui  :
ٱ


Non :   ٱ

NSP :   ٱ
	1

2

3
	

	140
	Dans votre Service / Institution, y-a-t-il des responsables qui perçoivent les salaires des Fonctionnaires décédés ou démissionnaires ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	                           Oui ٱ
Non  ٱ

Autres (à préciser)__________

  NSP :   ٱ


	1

2

3

8


	


. Formation 
	141
	Au cours des trois(3) dernières années, combien de fois avez-vous pris part à une formation ?
	Nombre de fois ____________
	 

	142
	Combien de jours, en moyenne, ont été consacrés à chaque formation ?
	Jours totaux ______________
	


143. Avec quelle intensité les fonctionnaires  ont quitté partiellement  l’Administration publique au profit du Secteur privé.

	Départ du personnel au profit du secteur privé ?
	1=Jamais       2= Rarement   3=Parfois

    4= Souvent    5= Toujours

	1. Directeurs
	

	2. Cadres
	

	3. Techniciens/professionnels
	

	4. Personnel d’Intendance
	


144. Avec quelle intensité les fonctionnaires  ont quitté définitivement  l’Administration publique au profit du Secteur privé.

	Départ du personnel au profit du secteur privé ?
	1=Jamais       2= Rarement   3=Parfois

    4= Souvent    5= Toujours

	1. Directeurs
	

	2. Cadres
	

	3. Techniciens/professionnels
	

	4. Personnel d’Intendance
	


145. Avec quelle intensité les Employés du Secteur Privé  quittent partiellement  ce secteur au profit de l’Administration publique ?

	Arrivée du personnel du Secteur Privé au profit de l’Administration Publique?
	1=Jamais       2= Rarement   3=Parfois

    4= Souvent    5= Toujours

	1. Directeurs
	

	2. Cadres
	

	3. Techniciens/professionnels
	

	4. Personnel d’Intendance
	


146. Avec quelle intensité les Employés du Secteur Privé  quittent définitivement  ce secteur au profit de l’Administration publique ?

	Arrivée du personnel du Secteur Privé au profit de l’Administration Publique?
	1=Jamais       2= Rarement   3=Parfois

    4= Souvent    5= Toujours

	1. Directeurs
	

	2. Cadres
	

	3. Techniciens/professionnels
	

	4. Personnel d’Intendance
	


 . Evaluations et promotions

	147
	Avec quelle fréquence votre travail est-il évalué par écrit ?
	Jamais 

Deux fois par an ou plus

Tous les ans 

Tous les deux ou trois ans

Tous les cinq ans
	1

2

3

4

5
	      148

	148
	Y avait-il  une description écrite des critères sur lesquels votre dernière évaluation a été basée ?
	Oui

Non 


	1

2
	

	149
	En quelle année, à peu près, a eu lieu votre dernière évaluation écrite ?
	Année__________________

Jamais
	0000


. Actions disciplinaires

	Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les déclarations suivantes sur votre service ? Répondez sur une échelle de 1 à 5

	150
	La discipline a été appliquée à chaque fois que nécessaire.

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	151
	D’après vous, quelle a été l’efficacité des sanctions en tant qu’outil de gestion des fonctionnaires dans votre service / direction ?

(Enoncer les modalités)
	Très inefficace

Inefficace

Plus ou moins inefficace

Efficace

Très efficace
	1

2

3

4

5
	

	152
	Avec quelle fréquence, des fonctionnaires sont-ils sanctionnés dans votre service pour s’être comportés de façon non professionnelle 
	Jamais 

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours 
	1

2

3

4

5
	

	153
	Avec quelle fréquence, des fonctionnaires sont-ils pénalisés dans votre service pour avoir eu une faible performance ?
	Jamais 

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours 
	1

2

3

4

5
	

	154
	Votre service récompense-t-il les employés les plus méritants

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	155
	Seriez-vous d’accord avec l’application du système de l’ « avancement au mérite »?
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	


. Mauvaise gestion
	156
	Quels sont les niveaux (Cabinets, Directions, Divisions, Services, sections et cadres) de renouvellement du personnel dans votre Ministère depuis le dernier changement du Ministre ?
	Cabinet

Direction

Division

Service

Section

Cadre
	OUI   NON
1        0

1    0

1    0

1        0

      1        0

      1        0
	

	157
	Au cours des trois(3) dernières années, les élus, leurs délégués ou d ;autres représentants de parti ont-ils eu une influence sur les décisions de recrutement ou de promotion dans votre service ? 
	Jamais 

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours 
	1

2

3

4

5
	201

	158
	En général, comment votre service a-t-il réagi à cette influence ?
	Très positivement

Positivement

De façon indifférente

Négativement

Très négativement 
	1

2

3

4

5
	


II. GESTION DU BUDGET

	201
	Dans quelle mesure vous occupez-vous des questions de gestion du budget, y compris sa préparation, son exécution et son évaluation ?
	Aucune responsabilité

Peu de responsabilité

Plus ou moins de responsabilité

Assez de responsabilité

Beaucoup de responsabilité
	1

2

3

4

5
	

	Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les déclarations suivantes sur la gestion du budget ?

	202
	Le processus de formation du budget national se déroule en consultation étroite entre le Ministère des finances et les autres Ministères.

(Lire les modalités) 
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	203
	Dans le processus de décentralisation, la formulation du budget des communes se déroule en consultation étroite avec les services du Ministère des finances et les élus locaux.

(Lire les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	204
	Le processus de formulation des budgets des structures autonomes se déroule en consultation étroite entre les Directeurs du budget et les Responsables de ces structures.

(Lire les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	


	205
	Comment votre service est-il financé ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	Budget

Tarif spéciaux et fonds extra – budgétaires

Autres ______________ (à préciser)
	1     

2     

3
	

	206
	Que pensez-vous du processus de décision de gestion du budget dans votre service ?
	Pas clair du tout

Peu clair

Plus ou moins clair

Clair

Parfaitement clair
	1

2

3

4

5
	

	207
	Les décisions de gestion du budget sont-elles contrôlées par une structure de contrôle interne ou externe ?
	Jamais contrôlées

Rarement contrôlées

Parfois contrôlées

Souvent contrôlées

Toujours contrôlées
	1

2

3

4

5
	

	208
	Connaissez-vous le montant des crédits alloués à votre service en 2005 ?

(Les « fonds alloués » sont les fonds inscrits au budget approuvé à l’origine par le Parlement)  
	                                        Oui  :

                                        Non :
	1

2
	210

	209
	Si oui, quel était le montant ?


	________________ Gdes
	
	

	210
	Dans votre service / organisation l’exécution des dépenses est-elle contrôlée
	Oui  :

Non :
	1

2
	

	211
	Dans votre service, dans quelle mesure la fréquence des contrôles des dépenses budgétaires est-elle efficace ?
	Très inefficace

Inefficace

Plus ou moins inefficace

Efficace

Très efficace
	1

2

3

4

5
	

	212
	Pourquoi ?
	____________________________


	
	

	213
	Comment les dépenses sont-elles contrôlées réellement ?
	
	
	

	214
	Durant les trois(3) dernières années, en ce qui concerne l’utilisation des fonds budgétaires dans votre institution, quelle est la fréquence des irrégularités (détournements ou autres types d’abus des ressources budgétaires) ?
	Jamais 

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours 
	1

2

3

4

5
	

	215
	Généralement les services publics exceptés ceux offrant un service marchand ne paient pas l’impôt. Votre institution paie-t-elle l’impôt? 
	Oui                                                                                                                       

Non
	1

2
	


216. Evaluer l’importance de la réglementation de l’administration du budget.
	Etes-vous d’accord que les décisions de gestion du budget de l’administration :
	1 = Pas du tout d’accord

2 = En partie d’accord

3 = Plus ou moins d’accord

4 = D’accord

5 = Entièrement d’accord

	1. Sont formellement écrites
	

	2. Sont simples, claires, facile à comprendre
	

	3. N’exigent pas de nombre excessif des démarches     administratives
	

	4. Sont bien supervisées par les Directeurs assurant     la bonne exécution des règles
	

	5. Sont strictement appliquées
	


217. Durant les trois(3) dernières années jusqu à quel point seriez-vous d’accord pour ce qui concerne les décisions liées à la gestion du budget administratif (montant attribué au budget, les services, les programmes qu’ils exécutaient, les groupes qui recevaient le budget reparti)

	Etes-vous d’accord que les décisions liées à la gestion du budget de l’administration :
	1 = Pas du tout d’accord

2 = En partie d’accord

3 = Plus ou moins d’accord

4 = D’accord

5 = Entièrement d’accord

	1. Transparentes ?
	1        2       3       4        5

	2. Annoncées publiquement par divers moyens ? 
	1        2       3       4        5

	3. Soumises aux contrôles internes ?
	1        2       3       4        5

	4. Soumises aux audits et contrôles externes par des      professionnels qualifiés et expérimentés ?
	1        2       3       4        5

	5. Basées sur les critères spécifiques bien définis ?
	1        2       3       4        5

	6. Basées sur des pressions politiques ?
	1        2       3       4        5

	7. Basées sur des liaisons d’influence dans les       institutions
	1        2       3       4        5

	8. Influencées par un paiement illégal ?
	1        2       3       4        5

	9. Planifiées avec toutes considérations données aux     réalisations institutionnelles ?
	1        2       3       4        5


III.- GESTION DES ACQUISITIONS

	301
	Dans votre service / organisation, dans quelle mesure les procédures d’achat et de gestion des biens sont-elles formalisées par écrit ? (acquisition signifie ici, par exemple, l’achat de livres de classe, de médicaments, d’inputs agricoles de fournitures de bureaux). 
	Jamais 

Très peu

Souvent

Très souvent 

toujours
	1

2

3

4

5
	

	302
	D’après les procédures officielles, quelle est la valeur maximale d’un contrat qui peut être passé par votre organisation / direction :

· - Sans accord extérieur à votre organisation ?

· - Sans avis d’appel d’offres ?
	_____________ Gdes

_____________ Gdes

Inscrire 98 si NSP 
	
	

	303 Dans beaucoup de pays, c’est courant pour les entreprises de faire une gratification additionnelle pour gagner un contrat d’achat.

	Quelles proportions des contrats d’achat public de votre organisation sont concernées par cette gratification durant les deux dernières années ?
	_________% contrat

                      Si 00 %

                      NSP
	98
	

	304 Quand une gratification est faite pour un contrat dans        votre organisation, typiquement quel pourcentage de        la valeur du contrat doit être payé pour gagner le contrat ?
	_________% contrat

                      NSP
	98
	

	305  Avec quelle fréquence des exceptions sont-elles faites quant aux exigences associées aux appels d’offres ?
	Jamais

Très peu

Souvent

Très souvent

Toujours
	1

2

3

4

5
	

	306. Sur une échelle de 1 à 5, veuillez évaluer les déclarations suivantes

	Dans service / Institution
	1. Pas du tout d’accord

2. En partie d’accord

3. Plus ou moins d’accord

4. D’accord

5. Entièrement d’accord

	1. Il y a trop de niveau dans le processus de prise de décision.
	1        2       3       4        5

	2. Le processus de prise de décision est trop centralisé.
	1        2       3       4        5

	3. Il y a peu de niveau dans le processus de prise de décision.
	1        2       3       4        5

	4. Le processus de prise de décision est bien décentralisé.
	1        2       3       4        5


IV.- QUALITE DES SERVICES PUBLICS

	401
	Votre service est-il en contact avec le public ?
	Oui  :

Non :
	1

2
	

	Etes-vous d’accord avec les déclarations suivantes sur votre service ? 

Veuillez évaluer les dites déclarations sur une échelle de 1 à 5

	402
	Le service rendu au public par votre organisation est perçu comme étant de haute qualité par ceux qui y ont recours.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	403
	Les services offerts au public par votre organisation sont effectués à un prix relativement bas.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	404
	Les services offerts par votre institution sont entièrement satisfaisants pour le utilisateurs.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	405
	Les services offerts par votre institution sont réalisés selon des règles formelles (écrites).
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	406- Dans la mise en œuvre des activités / prestations de service, il y a :
	1 = Jamais ; 2 = Rarement ; 3 = Parfois

4 = Souvent ; 5 = Toujours

	1. des mécanismes clairement définis qu’un utilisateur pourrait     suivre pour se plaindre ou exprimer ses préférences.
	1        2       3       4        5

	2. des reçus pour les différentes transactions sont sauvegardés     pour être présentés durant l’audit interne ou externe.
	1        2       3       4        5

	407
	Avec quelle fréquence les plaintes provenant du public entraînent-elles des sanctions contre le fautif au sein de votre service / organisation ?
	Jamais 

Moins de 25 % des cas

Environ 50 % des cas

Environ 75 % des cas

Toujours 
	1

2

3

4

5
	

	408
	[Selon le sommet des objectif du millénaire, le pauvre est toute personne vivant avec moins d’un dollar US par jour]
Le service rendu au publique par votre service / organisation est accessibles aux pauvres.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	409
	Le service rendu au publique par votre service contribue à réduire la pauvreté (c’est-à-dire la proportion de personnes pauvres).
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	410
	Des mécanismes de consultation ou un guide des usagers clairement définis pour ceux qui ont recours à votre service existent.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	411
	Comment appréciez-vous la communication au sein de l’administration publique ?
	Bonne communication n’existe pas

Existe rarement

Existe souvent

Existe très souvent
	1

2

3

4
	

	412
	Comment appréciez-vous la communication entre les divisions / services / directions de votre Institution ?
	Pas du tout satisfaisant

Peu satisfaisant

Plus ou moins satisfaisant

Satisfaisant 

Très satisfaisant
	1

2

3

4

5
	

	413
	Les employés sont informés des décisions prises au sein de votre service
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	414
	Les décideurs prennent en compte les opinions et suggestions de leurs subordonnés
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	415
	Les gens concernés par les services pour le grand public sont les derniers à être informés
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	416
	L’institution n’a pas un système adéquat pour enregistrer les décisions de gestion
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	417
	Les décisions exclusives ne tiennent pas compte des exigences financières de l’institution
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	418
	Les gens concernés par les services pour le grand public sont les premiers à être informés
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	419
	L’institution dispose d’un système adéquat pour enregistrer les décisions de gestion
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	420
	Les décisions exclusives tiennent compte des exigences financières de l’institution
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	421
	Votre service tient-il des dossiers datant des trois(3) dernières années ?
	Oui  :

Non :
	1

2
	

	422
	Est-il difficile d’exploiter ces dossiers ?
	Très difficile

Difficile

Plus ou moins facile 

Facile

Très facile
	1

2

3

4

5
	

	Veuillez évaluer les déclarations suivantes sur une échelle de 1 à 5

	423
	Les règle que votre service doit mettre en vigueur sont cohérentes les unes avec les autres :

(Enoncer les modalités)
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	424.- En ce qui concerne les ressources suivantes, veuillez évaluer la satisfaction de vos besoins aussi bien que ceux de vos collègues dans l’exécution de vos activités sur une échelle de 1 à 5

	Ressources 
	1 = Pas du tout d’accord

2 = En partie d’accord

3 = Plus ou moins d’accord

4 = D’accord

5 = Entièrement d’accord

	1. Montant de ressources budgétaires satisfaisant
	

	2. Personnel hautement qualifié satisfaisant 
	

	3. Fournitures et matériels de bureau (Ordinateur      et autres) satisfaisants
	

	4. Espace environnemental satisfaisant
	

	425
	Le Gouvernement et votre service ont-ils les ressources financières adéquates pour fournir un niveau de service approprié ?
	(A) Gouvernement
Complètement insuffisantes

Insuffisantes

Ni adéquates ni insuffisantes

Adéquates

Complètement adéquates

(B) Votre service
Complètement insuffisantes

Insuffisantes

Ni adéquates ni insuffisantes

Adéquates

Complètement adéquates


	1

2

3

4

5

1

2

3

4

5


V.- LE BUT ORGANISATIONNEL ET LA PERFORMANCE 

	NO
	Questions-Instruction et filtres
	Réponses
	Code
	Aller à

	Etes-vous d’accord avec les déclarations suivantes sur votre service ?

Veuillez évaluer les dites déclarations sur une échelle de 1 à 5

	501
	Dans votre service tout le monde a une vision claire de ses tâches et de ses fonctions 
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	502
	Dans votre service, tout le monde pense que combattre la pauvreté est une des fonctions du fonctionnaire.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	503
	Dans votre service, tout le monde pense que les citoyens sont nos clients / usagers
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	504
	Dans votre service, tout le monde a la compétence qui correspond à son rang.
	Pas du tout d’accord

En partie d’accord

Plus ou moins d’accord

D’accord

Entièrement d’accord
	1

2

3

4

5
	

	505
	Existe-t-il une déclaration écrite décrivant le but principal de votre service ?
	Oui  :

Non :

NSP :
	1

2

3
	

	506
	[Dans beaucoup de pays, les organisations publiques sont évaluées selon des critères objectifs et mesurables de succès, les standards de performance. Un exemple de standard de performance pour la police pourrait être « répondre à 80 % des appels d’urgence dans les 15 minutes »]. Existe-t-il des standards de performance écrits pour votre organisation ?
	Oui  :

Non :


	1

2


	

	507
	Si oui jusqu’à quel point, à peu près, ces standards de performance sont-ils atteints ?
	Jamais

Presque jamais

Presque souvent

Souvent

Presque tout le temps
	1

2

3

4

5
	

	508- Veuillez évaluer les déclarations suivantes sur une échelle de 1 à 5

	Dans votre service / institution
	1. Pas du tout d’accord

2. En partie d’accord

3. Plus ou moins d’accord

4. D’accord

5. Entièrement d’accord

	1.
	A tous les niveaux, les fonctionnaires ont une compréhension des objectifs et stratégies de votre service / institution
	1        2       3       4        5

	2.
	A tous les niveaux, les fonctionnaires sont identifiés et impliqués dans la réalisation des objectifs et stratégies de votre service / institution 
	1        2       3       4        5

	3.
	Dans votre service, vous comprenez très bien votre rôle institutionnel, vos responsabilités et les compétences de chacun
	1        2       3       4        5

	4. 
	Le plan d’achat est considéré comme un important exercice de prévision et prend en compte les plans d’investissement de l’institution et leur inventaire des exigences


	1        2       3       4        5

	5. 
	Le budget est un outil efficace de prévision et d’exécution des plans et stratégies de l’institution
	1        2       3       4        5

	509
	Quel serait le niveau d’efficacité de [INTITULE DE LA MESURE] sur la performance de votre service ?

1 = Très inefficace ; 2 = Inefficace ; 3 = Plus ou moins efficace ; 4 = Efficace ; 5 = Très efficace ;

8 = Ne sais pas 

	1. Plus de ressources budgétaires
	        1        2       3       4        5       8

	2. Plus d’employés
	        1        2       3       4        5       8

	3. Des employés mieux formés plus compétents 
	        1        2       3       4        5       8

	4. Des salaires plus élevés
	        1        2       3       4        5       8

	5. Une plus grande autonomie des managers
	        1        2       3       4        5       8

	6. L’immunité contre influence politique
	        1        2       3       4        5       8

	7. Une plus étroite relation entre la performance et les       récompenses de disciplines
	1        2       3       4        5       8

	8. Plus d’équipement de meilleure qualité
	        1        2       3       4        5       8

	9. Une meilleure communication (sans rapport avec la        technologie ou l’équipement)
	1        2       3       4        5       8

	10. Un meilleur cadre légal
	        1        2       3       4        5       8

	11. Un mandat opérationnel réduit
	        1        2       3       4        5       8

	12. Une meilleure capacité de détecter et de punir les actes de        corruption
	        1        2       3       4        5       8

	13. Autre (à préciser)
	        1        2       3       4        5       8


	510.- Comment sont répandues les pratiques suivantes dans            votre institution
	1. Inexistantes

2. Négligeables

3. Plus ou moins répandues

4. Répandues

5. Totalement répandues

8. NSP      



	Pots-de-vin pour obtenir les services publics
	        1        2       3       4        5       8

	Pots-de-vin pour contourner les règles
	1        2       3       4        5       8

	Pots-de-vin pour corrompre les décisions légales
	        1        2       3       4        5       8

	Pots-de-vin pour dans le processus d’un contrat
	        1        2       3       4        5       8


	511
	Jusqu’à quel degré les formes suivantes de corruption ont-elles influencé l’environnement des affaires en Haïti
	1 = Très peu

2 = Peu

3 = Modéré

4 = Significatif

5 = Très significatif

	1
	La mauvaise gestion des fonds par la Banque Centrale
	             1        2       3       4        5       

	2
	Vente des votes parlementaires, des lois au profit des intérêts privés
	1        2       3       4        5

	3.
	Vente des décisions des Cours de justice dans les cas de criminalité
	1        2       3       4        5

	4.
	Vente des arbitrages  des décisions des Cours de justice à ceux qui sont en conflit
	1        2       3       4        5

	5.
	Pots de vin aux fonctionnaires pour éviter les taxes et régulations
	1        2       3       4        5

	6.
	Patronage des fonctionnaires louant leurs amis et proches dans les positions officielles
	1        2       3       4        5

	512
	Quand un fonctionnaire agit contre les règles ou reçoit un payement illégal, avec quelle fréquence peut-on aller vers un autre fonctionnaire ou son supérieur et avoir un traitement correct sans avoir peur d’être inquiété ?
	Jamais

Rarement

Parfois 

Souvent

Toujours

NSP
	1

2

3

4

5

6


	513.   Vous trouverez ci-dessous  une liste d’organisation. Veuillez évaluer la performance et

            l’intégrité/ honnêteté de ces organisations sur une échelle de 1 à 5.

	N°
	Organisation Nationale/ internationale


	A
	B

	
	
	Performance
	Honnêteté

	
	
	1= Très inefficace 

2= Inefficace

3= + ou - efficace

4= Efficace

5= Très efficace

8= Ne sais pas 
	1= Très malhonnête  

2=  Malhonnête

3= + ou - honnête

4= Honnête

5= Très honnête

8= NSP

	1
	 La Primature
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	2
	Ministère de la Planification et de la Coopération Externe
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	3
	Ministère de la Justice et de la Sécurité Publique
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	4
	Ministère de l'Economie et des Finances
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	5
	Ministère de l’Education Nationale de la Jeunesse et des Sports 
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	6
	Ministère de la Santé Publique et de la Population
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	7
	Ministère du Commerce et de l'Industrie
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	8
	Ministère des Travaux Publics, Transports et Communications
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	9
	Ministère de l'Environnement
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	10
	Ministère des Affaires Etrangères 
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	11
	Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Territoriales
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	12
	Ministère de la Culture et de la Communication
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	13
	Ministère de l'Agriculture, des Ressources Naturelles et du Développement Rural
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	14
	Ministère du Tourisme
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	15
	Ministère des Cultes
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	16
	Partis Politiques
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	17
	Université d’Etat d’Haïti
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	18
	Membres du Parlement
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	19
	Direction Générale des Impôts
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	20
	Administration  Générale des Douanes
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	21
	Direction Immigration Emigration
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	22
	OAVCT
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	23
	La Police Nationale (excluant les agents de la circulation)
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	24
	Service de la Circulation des Véhicules
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	25
	Office Protecteur du Citoyen
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	26
	Les Tribunaux de Paix
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	27
	Tribunal Civil de Première Instance (Parquets)
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	28
	Les Archives Nationales
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	29
	Chambre de Commerce et D’Industrie d’Haïti (CCIH)
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	30
	Office National d’Assurance Vieillesse (ONA)
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	31
	Les Médias
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	32
	Les ONG
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	33
	Cour de Cassation
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	34
	Banque de la République d’Haïti (BRH)
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	35
	Direction  Générale du Travail
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8

	36
	Institut Haïtien de Statistique et d’Informatique (IHSI)
	1   2   3   4   5   8
	1   2   3   4   5   8


	514
	Durant les trois (3) dernières années 2002-2004, dans l’utilisation des fonds budgétaires dans votre institution quelle est la fréquence des irrégularités comme les détournements ou d’autres types d’abus des ressources budgétaires.
	Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours

NSP
	1

2

3

4

5

8

	515
	Quand un fonctionnaire agit contre les règles ou reçoit un payement illégal, avec quelle fréquence peut-on aller vers un autre fonctionnaire ou son supérieur et avoir un traitement correct sans avoir peur d’être inquiété ?
	Jamais

Rarement

Parfois 

Souvent

Toujours

NSP
	1

2

3

4

5

8


VI.- GOUVERNANCE.-

	601
	D’après vous, quelle est l’étendue de la corruption [Compléter la question par chaque intitulé] ? 

	
	
	1 = Inexistante ; 2 = Négligeable ; 3 = Modérée

4 = Répandue ; 5 = Extrêmement Répandue 

	1
	Aujourd’hui au sein du Gouvernement haïtien
	

	2
	Il y a trois (3) ans au sein du Gouvernement haïtien
	

	3.
	Aujourd’hui dans votre service
	

	4.
	Il y a trois (3) ans dans votre service
	

	5
	Aujourd’hui parmi les hommes d’affaires haïtiens
	

	6
	Il y a trois (3) ans parmi les hommes d’affaires haïtiens
	

	7.
	Aujourd’hui parmi les investisseurs étrangers
	

	8.
	Il y a trois (3) ans parmi les investisseurs étrangers
	

	9.
	Aujourd’hui parmi les Organisations internationales
	

	10.
	Il y a trois (3) ans parmi les Organisations internationales
	

	11.
	Aujourd’hui parmi les ménages
	

	12.
	Il y a trois (3) ans parmi les ménages
	


	602- À partir des cas de corruption dont vous êtes au courant directement ou indirectement, veuillez évaluer la fréquence avec laquelle les pratiques ci-après surviennent. Evaluer selon l’échelle suivante : 1.Jamais ; 2.Rarement ; 3.Fréquemment ; 4.Très souvent ; 5.Toujours   8.NSP

	PRATIQUES
	A un individu
	A une entreprise nationale
	A une entreprise étrangère

	Le fonctionnaire demande un pot-de-vin 
	
	
	

	L’usager offre le pot-de-vin
	
	
	

	Généralement, on sait comment cela fonctionne et on connaît ce qu’il faut payer
	
	
	


	603
	Imaginez qu’un bureaucrate corrompu obtienne des paiements illégaux dans votre service, quelle proportion de ces paiements partage t-il typiquement avec les personnes ou groupe suivants. (Répondez par un pourcentage du paiement illégal) 
	Avec un supérieur ________________%

Avec ses collègues________________%

Avec un politicien/parti 

Politique ______%

NSP
	98
	

	604
	Veuillez compléter la phrase suivante de la façon qui décrit le mieux  votre opinion. « Le Gouvernement considère la petite corruption comme :
	…Un usage qu’il doit éliminer »

…Dommage mais inévitable jusqu’à ce qu’il puisse payer de meilleurs salaires »

…Une façon informelle de demander paiement pour les services de l’Etat et de payer les fonctionnaires »
	1

2

3
	


	605
	Comment comparez-vous les revenus obtenus des pots-de-vin au revenu total pour :
	1. Complètement insignifiant

2. Insignifiant

3. Plus ou moins significatif

4. Significatif

5. Très significatif

8.   NSP

	
	1. Votre supérieur hiérarchique
	1      2        3         4        5         8

	
	2. Vos collègues (sans vous y inclure)
	1      2        3         4        5         8

	
	3. Les subordonnés de vos collègues (sans vos subordonnés)
	1      2        3         4        5         8


	 606
	Nous savons que dans beaucoup de pays, les fonctionnaires paient pour obtenir des postes dans le secteur public. Selon votre expérience directe ou indirecte, veuillez évaluer la fréquence de cette pratique en Haïti au sein des catégories suivantes de fonctionnaires :
	1. Jamais

2. Rarement

3. Parfois

4. Souvent

5. Toujours

	
	1. Votre supérieur hiérarchique
	1         2           3            4           5

	
	2. Vos collègues (sans vous y inclure)
	1         2           3            4           5

	
	3. Les subordonnés de vos collègues (sans vos subordonnés)
	1         2           3            4           5


	607
	Dans beaucoup de pays, il est courant que les gens paient pour obtenir leur poste dans le secteur public. Indiquer la proportion approximative des gens qui ont payé pour obtenir leur place, y compris l’achat de diplôme nécessaire au poste.
	___________% de postes

NSP
	98
	

	608
	Connaissez-vous la démarche à suivre pour rapporter un cas de corruption ?
	Oui

Non
	1

2
	611

	609
	Au cours des trois (3) dernières années, avez-vous constaté des cas de corruption de fonctionnaires ?
	Oui

Non
	1

2
	614

	610
	Avez-vous signalé le cas de corruption ci-dessus évoqué ?
	Oui

Non
	1

2
	

	Quelle appréciation faites-vous sur la dénonciation d'un cas de corruption dont vous avez connaissance?

Veuillez évaluer la procédure de dénonciation sur une échelle de 1 à 5

	611
	La procédure a été très efficace
	Pas du tout d’accord  

 En partie  d’accord  

Plus ou moins d’accord

D’accord 

Entièrement d’accord  
	1

2

3

4

5
	

	612
	La procédure a été très simple
	Pas du tout d’accord  

 En partie  d’accord  

Plus ou moins d’accord

D’accord 

Entièrement d’accord  
	1

2

3

4

5
	

	613
	Le dénonciateur a été bien protégé de possibles représailles 
	Pas du tout d’accord  

 En partie  d’accord  

Plus ou moins d’accord

D’accord 

Entièrement d’accord  
	1

2

3

4

5
	

	614
	Dans votre service, il existe à l’heure actuelle un réel et sincère désir de combattre la corruption 
	Pas du tout d’accord  

 En partie  d’accord  

Plus ou moins d’accord

D’accord 

Entièrement d’accord  
	1

2

3

4

5
	

	615
	Au sein du Gouvernement, il existe à l’heure actuelle un réel et sincère désir de combattre la corruption 
	Pas du tout d’accord  

 En partie  d’accord  

Plus ou moins d’accord

D’accord 

Entièrement d’accord  
	1

2

3

4

5
	

	616
	Vérifier Q 609 et Q 610

Si 1 à Q 610 et 2 à Q 611 alors                                     Si non alors 
	  VII

 VII

	617.  Quelle est l’importance des raisons suivantes dans la non-dénonciation des cas de corruption  ci-dessus mentionnés ? 



	Raisons


	1= Pas du tout important ; 2= Peu important

3= Plus ou moins important ; 4= Important

5= Très important ; 8= NSP

	1. Ne pas savoir où s’adresser
	1          2          3           4           5           8

	2. L’affaire ne pouvait pas être prouvée
	1          2          3           4           5           8

	3. La procédure est trop complexe et trop longue
	1          2          3           4           5           8

	4. La corruption est une coutume
	1          2          3           4           5           8

	5. Les pots-de-vin peuvent être justifiés dans la 

    situation économique actuelle
	1          2          3           4           5           8

	6. Aucune enquête ne sera faite à la suite de mon rapport
	1          2          3           4           5           8

	7. Non-application des décisions, même si celles-ci étaient prises
	1          2          3           4           5           8

	8. Crainte de représailles possibles
	1          2          3           4           5           8

	9. Ne pas vouloir trahir son collègue
	1          2          3           4           5           8


VII. OPINION DE LA PERSONNE SONDEE SUR LES REFORMES DU SECTEUR PUBLIC

Quel degré d’appui les différents types de réformes du secteur public méritent-ils de votre part. Répondez sur une échelle de 1 à 5

	701
	Réduction de la main d’œuvre si ceci permet d’augmenter les salaires et les avantages sociaux des fonctionnaires restants
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	702
	Etablir un système de gestion du personnel dans le secteur public, dans lequel les compensations et les promotions sont basées sur la performance.
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	703
	Décentralisation administrative de l’Etat déléguant certaines fonctions opérationnelles du Gouvernement central aux collectivités locales
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	704
	Privatiser des services publics, en établissant par exemple une société par actions avec plus de contrôle des fonctions du Gouvernement par le grand public et la société civile
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	705
	Déclarations/publications régulières des biens des fonctionnaires
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	706
	Etablir des mécanismes qui permettent aux citoyens d’accéder librement à toute information détenue par l’Etat
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	707
	Une loi stipulant que les ressources économiques utilisées par les partis politiques doivent avoir une origine et une utilisation finale clairement identifiées
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	708
	Renforcer la gestion  opérationnelle
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	709
	Simplifier les procédures administratives
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	710
	A votre avis, de quel soutien des fonctionnaires le Gouvernement dispose-t-il en ce qui concerne l’exécution des réformes dans le secteur public ?
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	

	711
	A votre avis, de quel soutien du public le Gouvernement dispose-t-il en ce qui concerne l’exécution des réformes dans le secteur public ?
	Aucun appui

Peu d’appui

Plus ou moins d’appui

Appui

Plein appui
	1

2

3

4

5
	


Perception de l’interviewé(e) sur la situation actuelle du pays
	712. Que pensez-vous du niveau de gravité de (du) [LIBELLE DE PROBLEME] ?


	Problèmes
	Très mineur
	Mineur
	Modéré
	Majeur
	Très sérieux
	NSP

	1. Coût élevé de la vie
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	2. Chômage
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	3. Inflation
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	4. Problèmes de sécurité/criminalité
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	5. Abus et trafic de drogues
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	6. Instabilité politique
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	7. Manque d’autorité
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	8. Corruption dans le secteur public
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	9. Corruption dans le secteur privé
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	10. Qualité défectueuse de l’éducation
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	11. Qualité défectueuse de la santé publique
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	12. Coût élevé de l’éducation
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	13. Coût élevé des soins médicaux
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	14. Coût élevé du logement
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	15. Problèmes de logement

(préciser)  
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	16. Accès difficile à l’eau potable 
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	17. Manque d’hygiène
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	18. Alimentation
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	19. Injustice sociale
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	20. Coût élevé du transport
	1
	2
	3
	4
	5
	8

	21. Problème d’électricité

(préciser) 
	1
	2
	3
	4
	5
	8



	22. Problèmes d'assainissement

 (préciser)  
	1
	2
	3
	4
	5
	8


	713
	Parmi les sept réformes ci-contre, laquelle viendrait en priorité ?
	Revalorisation du salaire

Système de gestion du personnel basé sur le mérite

Réduction de l’effectif de la Fonction Publique, combinée avec une augmentation des salaires

Décentralisation

Privatisation des services publics

Contrôle par le public

Déclarations/publications des biens des fonctionnaires
	1

2

3

4

5

6

7

  

	714
	Etes-vous d'accord que le Gouvernement est en train de mettre en vigueur des réformes du secteur public avec l’appui des fonctionnaires et du grand public ?


	Pas du tout d’accord  

 En partie  d’accord  

Plus ou moins d’accord

D’accord 

Entièrement d’accord  
	1

2

3

4

5

	715
	Combien de postes y a-t-il environ dans votre service, en comptant les postes vacants ?
	Postes____________
	


	716
	Quel est le nombre total approximatif d’employés dans votre service ?


	Employés__________
	 

	717
	Combien d’employés y avait-il environ dans votre service en 2004 ?

(Intervieweur : si service n’existait pas en 2004, inscrivez 000)
	Employés__________

NSP
	998

	718
	Quelle est la proportion approximative des postes  suivants  dans votre organisation  selon le mode d'occupation ? 


	Nomination politique %  

Nomination générale par examen %

Elu % 

Nomination spéciale due à l’expertise 

du  candidat  %

Services contractuels %

Services communautaires %

Hommes %

Femmes%
	


719. Appréciez les contributions des institutions suivantes dans le combat contre la corruption

	Institutions ou structures
	1= Pas du tout aidé ;  2= Ont aidé rarement ;

3= Ont parfois aidé ;  4= Ont souvent aidé ;

5= Ont beaucoup aidé  8= NSP

	1. La Cour de Cassation
	1           2             3             4             5             8

	2. Le Parlement
	1           2             3             4             5             8

	4. La Police Nationale d’Haïti
	1           2             3             4             5             8

	6. Les Médias (presse, Radio, TV)
	1           2             3             4             5             8

	7. Les Organisations Non Gouvernementales (ONG)
	1           2             3             4             5             8

	8. Universités et enseignants
	1           2             3             4             5             8

	9. Confessions religieuses
	1           2             3             4             5             8

	10. Associations professionnelles (Comptables, avocats )
	1           2             3             4             5             8

	11. Inspection Générale des Finances
	1           2             3             4             5             8

	12. L’Unité de Lutte Contre la Corruption
	

	13. Autres organes de contrôle (préciser)_________________________________
	1           2             3             4             5             8


	720. Quelle importance ont les causes suivantes pour la corruption en Haïti ? (Répondez sur une échelle de 1 à 5)



	Causes de corruption
	1= Très peu importante

2= Peu importante 

3= Plus ou moins importante

4= Importante

5= Très importante

	1. Raisons culturelles, les pots-de vin font partie des coutumes depuis très longtemps
	     1         2         3         4        5      

	2. Manque de mécanisme efficace de motivation pour les fonctionnaires, manque de méritocratie
	     1         2         3         4        5      

	3. Mauvaise politique économique, telle que la privatisation
	     1         2         3         4        5      

	4. Mauvais salaire pour les fonctionnaires
	     1         2         3         4        5      

	5. Manque de processus politique transparent et responsable
	     1         2         3         4        5      

	6. Manque de système judiciaire indépendant et efficace 
	     1         2         3         4        5      

	7. Manque de médias indépendants et efficaces
	     1         2         3         4        5      

	8. Manque de système efficace de dénonciation de la corruption
	     1         2         3         4        5      


VIII- PROFIL DE L’ENQUETE(E) 

	801
	Sexe 
	Masculin

Féminin
	1

2
	

	802
	Education/formation

Quel est votre plus haut niveau d’instruction ?
	Primaire

Secondaire

Universitaire

Post universitaire
	1

2

3

4
	

	803
	En quelle année avez-vous terminé les études indiquées ci-dessus ?
	________(année)
	
	

	804
	Avez-vous reçu une formation /instruction  en dehors d’Haïti ? 
	Oui

Non 
	1

2
	806

	805
	Si oui, où ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	Etats-Unis ou Canada

France 

Autres pays de l’Europe 

Cuba

République Dominicaine

Autres pays des Antilles Françaises

Pays Africain

Amérique latine

Pays d’Asie 

Ailleurs (Préciser)______________
	1  0

1  0

1  0

1  0

1  0

1  0

1  0

1  0

1  0

1  0
	


	806
	Quelles langues étrangères parlez-vous ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	Anglais

Français

Espagnol

Allemand

Autre (Préciser) _______________ 
	1        0

1        0

1        0

1        0

1        0


	


	807
	Quel est votre poste actuel ?
	Membre du cabinet

Directeur ou Adjoint

Chef de Division

Chef de Service

Chef de Section

Coordinateur de Projet/Programme

Personnel administratif

Autres (à préciser) _______________
	1

2

3

4

5

6

7

8
	

	808
	Quel type de nomination avez-vous actuellement ?
	Patronage ou nomination politique

Nomination générale par examen

Elu

Nomination spéciale due à l’expertise 

Service contractuel

Autres (à préciser)_______________
	1

2

3

4

5

6
	

	809
	Combien de personnes travaillent sous votre responsabilité ?
	Personnes_____________
	
	

	810
	Pendant combien d’années avez-vous  

· travaillé dans le service actuel ?

· travaillé pour l’Etat ?

· Travaillé dans le secteur privé (travail non Gouvernemental) ?

· été sans emploi ?
	1. __________années

2. __________années

3. __________années

4. __________années


	
	

	811
	Combien d’heures travaillez-vous par semaine dans votre poste actuel ?
	________heures par semaine
	
	

	812
	Au cours des douze derniers mois, avez-vous reçu une compensation pour un travail secondaire effectué en dehors du secteur public ?
	Oui

Non 
	1

2
	815

	813
	Avez-vous dû demander une permission spéciale (à votre superviseur par exemple) pour accepter ce travail secondaire ?
	Oui

Non 
	1

2
	

	814
	Combien d’heures par semaine avez-vous travaillé à ce travail secondaire ?
	____________heures par semaine
	
	

	815
	Que faisiez-vous avant de commencer votre travail actuel ?
	Travaillait dans un autre service de l’Etat

N’a pas changé de service

Travaillait pour un Parti politique

Travaillait pour une institution éducationnelle ou médicale

Travaillait pour une entreprise de l’Etat

Travaillait pour une entreprise privée

Travaillait dans les médias privés

Travaillait dans l’Agriculture

Travaillait pour une ONG

Etait étudiant(e)

Etait sans emploi

Autre (à préciser) _________________
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
	

	816
	Si vous teniez un poste de responsabilité et vous pouviez faire quelque chose pour combattre la corruption, quelle serait la première chose que vous feriez ?
	_____________________________________
	
	

	817
	Avez-vous d’autres commentaires pour cette étude ?
	_____________________________________


	
	


IX. OPINIONS SUR LA TRANSPARENCE DANS LES ELECTIONS EN HAITI

	N°
	Questions-Instructions et Filtres
	Réponses
	Code
	Allez à

	901
	Lors des élections en Haïti, il est fait état de ce que les électeurs réclament de l'argent ou autres avantages avant de voter pour un candidat. Pensez-vous que cela soit politiquement correct ?
	Pas du tout correct  

 En partie  correct  

Plus ou moins correct

Correct 

Très correct 
	1

2

3

4

5
	

	902
	Lors des élections en Haïti, il a été souvent fait état de ce que les candidats distribuent de l'argent ou autres avantages en nature à la population pour obtenir leur suffrage. Pensez-vous que de telles pratiques, soient politiquement correctes ?
	Pas du tout correct  

 En partie  correct  

Plus ou moins correct

Correct 

Très correct 
	1

2

3

4

5
	

	903
	Lors de l’une des trois (3) dernières élections (législatives, communales et présidentielles passées), avez-vous participé comme simple électeur, comme un représentant d'un parti politique, ou comme un candidat ?

(Encerclez le code correspondant au rôle le plus important joué par l’enquêté)
	Simple électeur

Représentant parti politique

Un Candidat

Aucune participation
	1

2

3

8
	907

907

	904
	Lors de votre participation comme candidat ou représentant de parti à l’une de ces dernières élections (législatives, communales ou présidentielles), les électeurs vous ont-ils réclamé souvent, parfois ou jamais de l'argent ou autres avantages en nature avant de voter pour vous ou pour votre candidat ?
	Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours

NSP
	1

2

3

4

5

8
	

	905
	Vous est-il arrivé souvent, parfois ou jamais de proposer de l'argent ou autres avantages en nature aux électeurs pour avoir leur suffrage ?
	Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours

NSP
	1

2

3

4

5

8
	

	906
	Au cas où vous aviez participé à un titre quelconque à l’une de ces compétions électorales est-il arrivé à l’un des membres de votre Etat-Major électoral de racheter les cartes électorales auprès des électeurs pour réduire la chance d’un adversaire politique 
	Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours

NSP
	1

2

3

4

5

8
	

	907
	L'une des étapes de réalisation d'une élection en Haïti est la constitution du CEP. Le mode de constitution actuelle du CEP permet-il d'assurer une élection totalement, partiellement ou pas du tout transparente ?
	Totalement transparente

Partiellement transparente

Plus ou moins transparente

Pas transparente

Pas du tout transparente

Ne sait pas
	1
[image: image1]
2

3

4

5

8
	909

909

	908
	Pour garantir des élections transparentes, parmi les conditions suivantes, laquelle doit être prioritairement assurée dans la constitution du CEP?

(Lire les modalités et encerclez le code de la condition prioritaire retenue par l’enquêté (e))
	Constituer le CEP sans les représentants des partis politiques

Constituer le CEP comme une institution permanente

Tous les membres du CEP  sont issus de la Société Civile

Ne sait pas 
	1

2

3

8
	

	909
	Pour les élections, une autre étape importante est l'élaboration de la liste électorale. Pensez-vous que les listes électorales établies lors des différentes élections ont été totalement, partiellement ou pas du tout transparentes ?
	Totalement transparente

Partiellement transparente

Plus ou moins transparente

Pas transparente

Pas du tout transparente

Ne sait pas
	1

2

3

4

5

8
	

	910
	Lors de l'élaboration de la liste électorale, à quel stade jugez-vous défectueux le système d'enregistrement ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	Recrutement des Agents

Formation des Agents

Rémunération des Agents

Contrôle de l'enregistrement

Contrôle âge de l'électeur

Contrôle nationalité électeur
	1

1

1

1

1

1
	0

0

0

0

0

0
	

	911
	Pour élaborer une liste électorale transparente, parmi les conditions suivantes, lesquelles faut-il respecter ?

(Plusieurs réponses sont possibles)
	Avoir une carte d'identité

Etablir carte d'identité à tout le monde

Avoir comité de validation du statut de l'électeur
	1

1

1
	0

0

0
	

	912
	Pensez-vous que l'élaboration d'une Liste Electorale Permanente Informatisée permettra de supprimer totalement les fraudes électorales.
	Totalement 

Partiellement 

Plus ou moins

Un peu

Pas du tout 

Ne sait pas
	1

2

3

4

5

8
	

	913
	Actuellement disposez-vous d’une pièce d’identité en cours de validité ?
	Oui

Non
	1

2
	

	914
	Avez-vous été vous faire inscrire sur la liste électorale établie en 2005 pour les prochaines élections?
	Oui

Non


	1

2
	X

	915
	Avez-vous participé à l’une ou à toutes les élections  organisées en 2000 et 2001, c’est-à-dire les législatives et les Présidentielles?
	Oui, à toutes les deux 

Oui, législatives seules 

Oui, Présidentielles seules

Non, Aucune des deux
	1

2

3

4
	


X. GOUVERNANCE ET INSECURITE

	Indiquer laquelle des deux phrases suivantes traduit votre point de vue ;  Les pays pauvres doivent recevoir de l’aide des pays riches :

	1001
	 a) Si seulement ils éliminent la corruption dans leur système de gouvernance
	Je suis plus ou moins d’accord        

Je suis d’accord

Je ne suis pas d’accord

Je ne veux pas répondre

Je ne sais  pas
	1

2

3

4

5
	

	1002
	b) S’ils établissent les mécanismes permettant à l’aide financière d’arriver aux pauvres en dépit du fait que le Gouvernement soit corrompu
	Je suis plus ou moins d’accord        

Je suis d’accord

Je ne suis pas d’accord

Je ne veux pas répondre

Je ne sais  pas
	1

2

3

4

5
	

	1003
	Indiquer dans quelle mesure les besoins du peuple haïtien sont à la base des décisions du Gouvernement ?
	 Jamais

Parfois

Souvent

Toujours

Je ne sais pas
	1

2

3

4

5
	

	1004
	Selon vous, de manière générale, comment les dirigeants gouvernent-ils au niveau local ?
	Ils gouvernent dans leur propre intérêt

Ils gouvernent dans l’intérêt général

Je ne sais pas
	1

2

9
	

	1005
	Quand vous devez faire face à un imprévu quelconque tels que : paiement de frais médicaux, réparation de maison, etc, de qui pouvez-vous prendre un emprunt ?
	De mes amis

Des parents

De ma banque

De mon employeur

De personne
	1

2

3

4

5
	

	1006
	Selon vous, quelle est la tendance de la criminalité durant ces trois dernières années en Haïti
	Elle a augmenté

Elle reste inchangée

Elle a peu diminué

Elle a beaucoup diminué

Je ne sais pas
	1

2

3

4

5
	

	1007
	Selon vous, quelle est la tendance de la violence durant ces trois dernières années en Haïti
	Elle a augmenté

Elle reste inchangée

Elle a peu diminué

Elle a beaucoup diminué

Je ne sais pas
	1

2

3

4

5
	

	1008
	Pensez-vous que l’opinion que l’on se fait de la gravité de la criminalité en Haïti soit juste ou exagérée ?
	Juste

Exagérée

Je ne sais pas
	1

2

9
	     1110

     1110

	1009
	Laquelle de ces institutions indiquées ci-contre, est principalement responsable de cette exagération ?
	Le Gouvernement

La MINUSTHA

La Presse

Autres(préciser)_________________

Je ne sais pas
	1

2

3

4

5
	

	1010
	Quelle est votre appréciation du niveau d’insécurité dans votre quartier ?
	Nul

Faible

Modéré

Elevé

Très élevé
	1

2

3

4

5
	

	1011
	Durant les 12 derniers mois, vous et/ou un de vos proches avez été victime de l’insécurité en Haïti ?
	Oui

Non
	1

2
	    1012

    1014

	1012
	De  quel type de violence, vous et/ou de vos proches avez été victime ?
	Vol

Agressions dans les rues

Agressions a la maison

Assassinat

Séquestration (Kidnaping)

Viol

Autres (préciser) ________________
	1

2

3

4

5

6

7
	

	1013
	Après l’incident (déclaré à la question 1012) qui avez-vous contacté ?
	La Police Nationale d’Haïti

La MINUSTHA

Une Compagnie Privée de Sécurité

La Brigade de vigilance du quartier

Des amis ou des membres de la famille

Organisme de droits humains

Autres (préciser) _________________
	1

2

3

4

5

6

7
	

	1014
	Quelle serait selon vous la cause principale de l’insécurité en Haïti ?
	L’absence des Forces Armées d’Haïti

L’inefficacité de  Police Nationale d’Haïti

L’inefficacité de la MINUSTHA

Le trafic de la drogue

La délinquance juvénile

La pauvreté
	1

2

3

4

5

6
	

	1015
	Quelle est votre appréciation du niveau d’efficacité de la Police Nationale d’Haïti dans la lutte contre le crime ?
	Nul

Faible

Modéré

Elevé

Très élevé

Je ne sais pas
	1

2

3

4

5

9
	

	1016
	D’après vous, en absence d’une assistance internationale, Haïti peut elle résoudre le problème de l’insécurité ?
	Oui

Non

Je ne sais pas
	1

2

9
	


	1101
	Heure de fin de l'interview


	h

h

m

m

       

	1102
	Comment appréciez-vous la réaction de la personne interviewée ?
	Très négative 

Négative

Mitigée

Positive

Très positive
	1

2

3

4

5

	1103
	En règle générale, la personne sondée vous a-t-elle semblé sincère dans ses réponses ?


	Pas du tout sincère 

Peu sincère

Mitigée

Sincère

Très sincère
	1

2

3

4

5


XI- INFORMATIONS APRES INTERVIEW

Cette partie devrait être remplie par l’enquêteur après l’interview
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